VitrA i

www.vitra.com.tr

www.vitraglobal.com

@ EXPORT SALES AND MARKETING © EXPORTATION & MARKETING
© EXPORT - VERKAUF UND MARKETING L. T
@ no BONPOCAM OMNTOBBIX NOCTABOK @ Gryailly pall) Clazua
ECZACIBASI YAPI GEREGLERI SANAYi VE TICARET A.S.
Biiyiikdere Caddesi Ali Kaya Sok. No:7 34394 Levent/Istanbul
Phone: (90) 212 - 350 80 00  Fax: (90) 212 - 350 85 80
© FOREIGN OFFICES © EXTERNE VERTRETUNGEN
©@ OFFICES EXTERIEUR
@ NXWATb PCNEB3 I' ECOAWL, TYCEOBLL
UK CENTRAL EUROPE Poccus
VitrA (UK) Limited VitrA Bad GmbH VitrA Santechnika LLC
Park 34, Collett, Didcot Agrippinawerft 24 9, Bldg.1, Varshavskoe Highway

Oxon, OX11 7WB 50678 K8in - GERMANY Danilovskaya Manufactory

United Kingdom Block 'Sitsevy', Entr. 4, 1st Floor

Tel. + 49 221 277 368-0

Tel: +44 (0) 1235 750 990 Moscow 117105 Russia
Fax: +44 (0) 1235 750 980 Fax +49 221 277 368-500 Tel. 007 (495) 22176 11
info@vitra.co.uk info@vitra-bad.de Wwwitra-russia.ru

EYAP Liaison Office [Product]

Vikas Center, First Floor, #106 Type : Faucet

S.V. Road, Santra Cruz (West) Brand : VitrA

Mumbai — 400054 Model : Specified on product pack

INDIA Product Code:

Customer Care Number: 1 800 123 1134

Invoice No

Dealers's Stamp:

@ Eczacibasi




Elduslarinda sabit ve oynar aski montaji

Assembling the fixed and movable hangers for hand sprays

Montage von festen und verschiebbaren Hangern fiir Handbrausen|

Montage de la suspension fixe et rotative des douches a main
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Duvardan dus basligi montaji
Assembling shower head on the wall
Duschbrause wand montage
Montage de la tETe de douche sur le mur
MoHTax ayLeBoit ronoam Ha cTeHe
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Duvardan dus basligi montaji
Assembling shower head on the wall
Duschbrause wand montage
Montage de la tETe de douche sur le mur
MoHTax [yLueBoii roNnoBKN Ha CTeHe

slall doasdl il S 55

G1/2 Min. 35 - Max. 50
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Duvardan dus baghgi montaji
Assembling shower head on the wall
Duschbrause wand montage
Montage de la tETe de douche sur le mur
MoHTax [yLUeBOit roNoBKN Ha CTeHe
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9- MoBpeXAEHNS, BO3HUKAIOLME BCIEACTBIE MOAAYMN B CUCTEMY YPE3MEPHO rOpsiveit
BOAbI, 3aMep3aHuns 1 obneaeHeHus.

10- nOBpe)KJJeHI/Iﬂ mbkoro  wnaxra py4HOro pAywa Bcnegcteve BHe3anHoro
pacTskeHus, YpeamepHoro crubaHus n nepekpy4nsaHus.

11- Hepoctatku, cBs3aHHble € oGOV HenmpaBunbHOW aKcnnyatauven ( Bknodas
aKcnnyatauyMio He no HasHa4yeHuto ), Aaxe ecnv OHWM He YyKasdaHbl B HacTosduem
pykosogcTse.

12- HenpepocTtaBneHue 3aBepeHHOro rapaHTUHOTO cepTudmkata unu  akTypsbl,
noATBEPXAAIOLLEro, YTO rapaHTUHbIA CPOK HE UCTEK.
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Tavandan dus baslig

Assembling shower head on the ceiling

Duschbrause decken montage

Montage de la tETe de douche sur le plafond|

MoHTax AyLLEBOi FONOBKI Ha MOTOMKe
il doasdl ) ) S 5

21l

Max. 10 mm

Min. 35 - Max. 50 1

(\

Tavandan dus basligi

Assembling shower head on the ceiling

Duschbrause decken montage

Montage de la tETe de douche sur le plafond|

MoHTax /:lyLIJeBOﬁ FONOBKW Ha MoTonke
il Joagall ) i) a8 5

Z Il

Max. 10 mm

Min. 35 - Max. 50 1




4- Cpok peMoHTa usaenusi coctaensiet 20 paboumnx AHeit. DTOT CPOK ncuucnsieTcst ¢
[aTbl yBEJOMIEHSI KOMNETEHTHOTO TOYKM CEPBUICHOTO 0GCNY)XMBAHWUSI WU MpofasLia
B Mnpefenax rapaHTUiHOrO Cpoka, BHe rapaHTUAHOTO Ccpoka C [aTbl MocTaBku
NpoAyKUMW B KOMMETEHTHYIO TOYKY CEpBUCHOTrO OOGCryxvBaHus. B cnydvae
HEYCTPaHEeHWs HencnpaBHOCTY n3denust B TedeHne 10 pabounx OHEN W3roToBUTENb
UnuM uMnoptép obsizaH MpefocTaBUTb  MOTPEGUTEN0  aHanornyHoe  uUagenve,
obnafatolLiee TakMMU xe XxapakTepucTkamm [10 3aBepLUeHUst ero pemMoHTa. B cnydae
BO3HWUKHOBEHUSI HEUCMPaBHOCTW B TeYeHWe rapaHTUNHOrO Cpoka, MOCNEeAHWit
npofneBaeTcs Ha Cpok, NOTpeboBaBLLMIACS ATt PEMOHTA U3fenisi.

5- r‘lpw pasHornacusax, BO3HMUKWKNX B CBA3W C MUCMNOSib30BaHUEM FapaHTI/II;IHbIX npas,
MoTpebutens nMeeT nNpaBo obpalyaTtbes B ApBUTPakHbIA NOTPeBUTENLCKUIA Cya Unn
MoTpebuTenbckuii cyn No MecTy HaxoXAeHWs unu mecta odopMIieHuss npoueaypbl
notpebutens.

6- FapaHTUs He PacnpoCTPaHsSETCsl Ha HEUCNPaBHOCTW, BO3HWKILME BCrEACTBUE
HEecoboAeHUs UHCTPYKLMIA, MPUBEAEHHBIX B PYKOBOACTBE 4115 NONb3oBaTens,

OrPAHVYEHWS OEUCTBUS FAPAHTUN

1- HEVICI'IPEBHOCTVI, BO3HMKaKLWMe BCnNeacTtsMe  3Kkcnnyartauun wm3genusa  He B
COOTBETCTBMN C TpesOBaHVIHMM, W3NOXEHHbIMU B TEXHUYECKOM Karanore,
PYKOBOACTBE MO MOHTaXy U 3Kcniyataunu.

2- HEVICI'IpaBHOCTI/I, BO3HUKawoLWwne BCneacrteue HenpaBunbHOro MOHTaxa,
OSCJ'Iy)KVIBaHVIﬂ, PeMOHTa 1 AeMOHTaxa, NpoBeAEeHHOro HEKOMNETEHTHLIMW NTULAMMU.

3- Hevcrnonb3oBaHye BO BPeMsi MOHTaXa W3[enusi BCOMOraTerlbHbIX MaTepuasnos,
NpefoCcTaBneHHbIX BMECTE C U3AENUEM U PEKOMEHAOBAHHLIX B PYKOBOACTBax Mo
MOHTaXY.

4- [lecdbekThbl NOBEPXHOCTU U [IpYrve MOBPEXAEHNS!, BO3HUKLUME NOCTE CAaYM U3nenis
KIMEHTY BO BpeMsi NepeBO3Ky, BCNEACTBUE HAXOXKAEHUs B TeYeHUe ANUTENbHOro
BPEMEHW Ha CTPOUTENBHON NOLLAAKEe U HECOBNIOAEHUS YCIOBUIA XpaHEHUs.

5- [lebopmanium, Kotopble MOryT o6pa3oBaTbCsi B W3LENUM BO BPEMS PEMOHTHbIX
paboT Ha TeppUTOpUM SKCNyaTaLum.

6- Hecoﬁmo/:leHme npasu, yKa3aHHbIX B PYKOBOACTBE MO MOHTaXy W 3Kcnnyartauuu
BO BpeMsA npoBeaeHns KNMeHToM peMOHTHO—I’IpOd}MJ'IaKTI/NeCKVIX paﬁoT nagenuna.

7- HemcnpaBHocm, BO3HMKaKWMe BCneacTtsMe HEeWCnosib30BaHUA OpUrMHanbHbIX
3anacHbix yacten VitrA v BmewaTtensCTBO B u3genus 6e3 paspelieHuss
nHdopmuposaHHocTy VitrA.

8- HeucnpaBHOCTM, CBsi3aHHbIE € HECTAaHAApTHbIMW  YCMOBUSIMM  CETU
BOAOCHabXeHUs (MocTynalolme W3 CeTU U HaHOCsLUMe Bped, NPOAYKTY Mecok,
rpaBuiA, YacTUykU U T.4.). Yiuep6, BO3HMUKatoLWMiA B pesynbraTe npobnem c Tpy6amu n
BHYTPEHHUMW CUCTEMaMU nnn oSpaaoBaHmeM Hakunu.
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PEKOMEHOALIUM MO 3KCNNYATALIMU U OBCNYXKUBAHUIO

1- He ucnonbayiiTe n3genve He MO HasHaveHuto. Hanpumep, He aepxwuTech 3a
[yLLEeBYIO roMnoBKy U T.4.

2- B criy4ae CUMbHOTO 3arpsi3HeHNst He WCMOMb3yiTe COMSsHYIO KWUCMOTY, Moao6Hble
KMCIOTbI, MOPOLLKOOGpa3Hble YMCTSLLME CPeAcTBa M MeTannuyeckyio rybky ans
MbITbSi MOCYAbI, XKECTKME Ty6kM U MofobHble xécTkMe matepuansl. Ouuiiaiite
N3[€enns TONbKO MArKON TKaHbIO 1 MbINTbHON BOAOW 1 3aTem obcylumTe.

3-[INS OYNCTKM OT HaKUMU PYyYHbIX AYWEeN C KapTpuaXeM, NpeaoTepallalowm
obpasoBaHMe Hakunu U AylweBbIX ONOBOK He Tpebyetcsi ocobbix npoueayp. B
PY4YHbIX Aywax ¢ (byHKLLI/IeIZ OYUCTKM OT HaKunNn AOCTATOYHO OYUCTUTHL BbIMYCKHbIE
OpCyHKM Ha OylweBoW ceTke. [nsi NpefoTBPaLLUEHWs! 3acOpeHWii B pesynbrarte
obpasoBaHNsa HakUNK B pyYHbIX AyLlax v AyLeBbIX ronoBkax 6e3 yHKLUMU OYUCTKU
OT Hakvnu wunm nérkomn O4YUCTKH, H606X0/JMMO PerynspHo ouuvwaTtb u3genna n He
AoNnyCKaTb CKOMJIEHNA Hakunu.

4- UpesmepHoe crubaHue W nepekpyunBaHue rbkux AyLeBbIX LTAHMOB MOXET
HaHecTu Bpef n3aenuio. He pactarveaiite AylueBble LUNaHM pesko W/unm cunbHo.

5- CTapaVITer perynapHo o4yviartb ynioTHUTENb C d)l/lﬂprOM Ha BXode B AyLleByl
rONoBKY U py4HOIt AyLl. [INs o4nCTKM hurbTpa OT HaKOMMBLUErOCS Hanérta u rpssu
AOCTaTO4YHO NOACTaBUTb €ro Nof CTpyr BOAbI. Ecnu Ha ynnoTtHutene c CbI/IJ'IproM
cKkonunacb Hakunb, NoAepXuTe eé B Ténnon BOAEe C YKCYyCOM W O4uctuTe nog
CTpyén BoAbl.

6- OcTatkn XKuakKoro mbina, LUaMI'IyHeﬁ AnNsa BONOC W Tena v neH ANs BaHHbl MOryT
nospeanTb MOBEPXHOCTb MU3aenus. I'IoeTomy cnefgyet O4YUCTUTH MOBEPXHOCTb OT
TaKuX OCTaTKOB YMCTON BO,D,OIZ n TwartenbHo OGCyLLIVITb.

PAHTUWHBIE YCIIOBUS

1- FapaHTUIHBIN CPOK HAYNHAETCS C AaTbl NOCTABKMA M3AENUS U CcoCTasnser 5 (NATb)
ner.

2- I'apaHTmi npegocTasBnsaeTcs Ha BCE u3aenue, Bniovasi ero YacTtu.
3-B Crny4ae ncnosib3oBaHus I'IOTpeGI/ITEJ'IEM npaea 6ecnnatHoro pemMoHTa;

-B criyyae MOBTOPHOrO BO3HWKHOBEHWSI HEWUCMPABHOCTU U3JENUs B TeyeHue
rapaHTUHOro cpoka,

- npeBbILLIeHM;I MakCcMMaribHOro Cpoka pemMoHTa,

- YkasaHuM B OTHYETE KOMMETEHTHOTO CEPBUCHOTO MyHKTA, NPOAABLA, W3rOTOBUTENS
UAK UMMOPTEPA O HEBO3MOXHOCTWM PEMOHTa, NoTpebuTens UMeeT npaso TpeGosatb
OT NpoAaBLa Bo3BpaTa CTOMMOCTU W3AENWsi, CKUAKM B pasmepe fedekta unu no
BO3MOXHOCTW 3aMeHbl U3Aenus Ha ucnpasHoe. Mpoaasel, He UMEET MpaBo oTkasaTtb
notpebutenio B ero Tpe6osaHuu. [Npogasel, M3rOTOBWUTENb U WUMMOPTEP MO
OT/ENLHOCTY HECYT OTBETCTBEHHOCTL B CIy4ae HEBbIMOMHEHNS 3TOrO TPeGOBaHNS.
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DUS BASLIKLARI, SURGU TAKIMLARI
ELDUSU TAKIMLARI, SURGULU ELDUSU TAKIMLARI
KULLANIM KILAVUZU
N GARANTI BELGESI S ——
Degerli musterimiz, VitrA markali Urini segtiginiz igin tesekkir ederiz. Bu kilavuzun

tamamini Griiniinizi monte ettirmeden 6nce dikkatle okumanizi ve ileride lazim
olabilecek bir bagvuru kaynag olarak saklamanizi 6nemle rica ediyoruz.

1- Montaj ve kullanim sirasinda sorun giktiginda size hizli hizmet verebilmemiz ve
haklarinizin kaybolmamasi igin Urline ait “Garanti Belgesi’ni saticimiza mutlaka
onaylatiniz.

2- Montaj, bakim ve onarim hizmetleri igin servis ihtiyaci oldugu taktirde;

- Yetkili saticimizdan, internet adresinden veya Ucretsiz danisma  hattindan
(0 850 311 70 70) ikamet bolgenizden sorumlu yetkili servis bilgilerine ulasabilirsiniz.
Yetkili servislerin bazilari zaman igerisinde iptal edilmis olabili. En dogru iletisim
bilgilerini, strekli glincellenen www.vitra.com.tr internet sitemizden 6grenebilirsiniz.

- Ozel servis adi altinda calisan ve VitrA-Artema yetkili servisi olmayan Kkisi
veya kuruluglarin  egitim almig olsalar bile “Bedelsiz Montaj” yapmaya ve
“Garanti Kapsaminda” ariza gidermeye yetkileri yoktur.

- Hizmet igin gelen servisin VitrA - Artema adina vyetkili olup olmadigindan
stphelenmeniz halinde servis teknisyeninden personel kartini goéstermesini isteyiniz.

- Hizmet sonunda teknisyen,“Hizmet Formu”nu eksiksiz olarak doldurmak sizin imzanizi
almak ve bir kopyasini size vermek zorundadir. Size verilen “Hizmet Formu’nun
kopyasini lutfen saklayiniz.
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URUN GENEL OZELLIKLERI

Urtinlerimiz TS EN 1112 ve TS EN 1113 standartlarina uygun olarak (retiimekte
olup uretim kaynakl hatalara karsi 5 yil VitrA garantisi altindadir.

Uriinlerimiz belirtilen standartlarin tiim gereklerini karsilamaktadir. Uriin performansini
en yiiksek seviyede kullanabilmeniz igin agagidaki tabloda belirtilen kullanim sartlarini
tavsiye ediyoruz.

DUS$ BASLIKLARI, ELDUSLARI ve ELDUSU SPIRALLERI iGiN TAVSIYE EDILEN GALISMA SARTLARI

SARTLAR DOGRU KULLANIM iGiN TAVSIYE EDILEN SINIRLAR

Dinamik Basing (Akis halinde) Min. 1 bar - Max. 3 bar

Sicaklik Max. 42° C

MONTAJ VE ONCESINDE DiKKAT EDILMESi GEREKENLER

1- Uriiniintizden en iyi verimi almaniz ancak standartlara ve montaj talimatlarinda
belirtilen kurallara uygun montaj yapilmasi ile mumkindar.

2- Uriinlerinizin daha saglikli galismasi ve montaj hizmetinin de garanti kapsamina
girmesi igin Urtin montajini VitrA - Artema yetkili servislerine yaptirmanizi éneriyoruz.

3- Uriinlerimiz bina igerisinde kullaniimak (zere tasarlanmistir. Donma nedeniyle
trtinlerde kalici ariza ve deformasyonlar gértilebilir. Gerek asir sicak su gerekse
donmadan kaynaklanan hasarlar garanti kapsami digindadir.

4- Garanti kapsami disinda kalan arizalarda parga degisimi gerekiyor ise Urin
performansinin digmemesi icin VitrA orijinal yedek pargalarini kullanmanizi 6nemle
tavsiye ederiz.

5- Yeni ingaatlarda, dus basliklari ve elduslari sihhi tesisata baglanmadan 6nce boru
ve baglanti elemanlarinin igerisinde kalan tiim pislikler su akitilarak temizlenmelidir.

6- Urtinlerimiz gekillerde gésterildigi gibi monte edilmelidir. Eldusu, dus bashgi ve
suirgti takimi montajinda Grtintintiziin modeline uygun olan sirayi takip ediniz.

NAKLIYE - DEPOLAMA SIRASINDA DiKKAT EDILECEKLER

1- Urinler tagima ve depolama sirasinda yeterli koruma altina alinmali ve darbelerden
korunmalidir. Urtinlerin depolanmasi ve montaj 6ncesi bekletiimesi durumunda, ortam
sicakligr 15° C altina dismeyecek sekilde kapali stok alanlari olugturuimahdir.

2- Ambalajli Griinler yagmur, su, rutubet, toz ve ates gibi Urin ve Urin ambalajina
zarar verecek durumlardan korunmalidir.

3- Urtinler birbiri tizerine agir yi§ilmamali ve Grin ambalajinin ezilmesine izin
verilmemelidir. Devriime ve diigsmeye karsi 6nlem alinmalidir.
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PEKOMEHOYEMBIE YCNOBWA 3KCIMNYATALUMM OYWEBBLIX FONOBOK, PYYHOrO AOYWA U
TMBKUX LWNAHIOB ANA AYLWA

Ycnosusi PEKOMeHﬂyeMbIe npeaensl Ana NpaBuUibHONO NCNONb30BaHNA

[AuHamunyeckoe aaBnexHve
(B COCTOSIHUM NOTOKA)

Tennota Makc. 42 °C

MwuH. 1 6ap - Makc. 3 6ap

HA YTO CNIEQAYET OBP;
HEro

b BHUMAHUE BO BPEMA MOHTAXKA U 1O

1- Hanbonee adbdekTBHOE WCMONb30OBaHWE Hallen MpoAyKLUMM BO3MOXHO TOMbKO
crieaysi cTaHgapTam U npaBuiaM MOHTaxa, ykasaHHbIM B PYKOBOACTBE MO MOHTaXy.

2- insa nyyweit paboTbl Bawux usgenuit u BKMIOYEHUS MOHTaXHbIX YCIyr B pamkut
rapaHTUMHbIX YCMYr, PEKOMEHAYEeM MOpPYy4YUTb MOHTaX W3OENUsi KOMMETEHTHOMY
cepsucy VitrA.

3- Hawa npoaykuus npefHasHayeHa Ans UCMOMb30BaHWSt BHYTPU  MOMELLEHUN.
3amep3aHne MOXeT MPUBECTU K YCTOMYMBBLIM MOBPEXAEHUAM W AedopmauusM B
uspenun. FapaHTust He pacrpoCTPaHsSIETCsl Ha MOBPEXAEHUS, BO3HWKLLINE KaK B
pesynsTate Ype3MePHO ropsieil BOAbI, Tak 1 3amMep3aHus

4-B cryyae, eCnu HEUCNpPaBHOCTb B pamkax rapaHTuu TpeGyeT 3ameHy uacTen,
HacTOSATENbHO PEKOMEHAYEM UCMOMb3oBaTh OpUrMHasmbHble 3anacHble yactu VitrA
NS nofnepxku pabouux nokasareneit Bawero usgenus.

5- B HoBOCTpoOkax npexae, Yem noacoeANHUTL AyLleBble FONMOBKM W PYYHON Ayl K
CaHWUTapHO cUCTEME HEOBXOAMMO NPOMbITL BOAOW BCE TPYGbl U COEAUHUTENbHbIE
anemMeHTbI

6- MoHTax n3genuin Heo6xoAMMO NPOBOAWTL B COOTBETCTBUM C PUCYHKOM. Bo Bpems
MOHTaxa py4yHOro pAylia, AyleBOW TFOMOBKM W [OylWeBOW CTOWkuM cobniogante
o4epeaHOCTb, COOTBETCTBYHOLLYIO NPUOBPeTEHHON Bamun mopenu.

HA 4YTO CNEAYET OBPATUTb BHUMAHWE NMPU TPAHCMOPTUPOBKE W
XPAHEHUU

1- Bo Bpemsi nepeBO3kM WM XpaHeHWUs W3fenus crnegyeT 3awuwarte OT yAapoB W
obecneunTtb [JOCTATOYHYIHD COXPaHHOCTbIO. B crnyvae XxpaHeHusi usgenust nepeg
MOHT&XOM, UX CreayeT XpaHuTb B  3aKPbITOM CKMaACKOM MNOMELUEHUM Mpu
Temneparype He Hwke 15°C.

2- Visgenusi B ynakoBke criefyeT XpaHWTb OT [OXAs, BOAbI, Bnaru, Mbifin U OrHS,
KOTOpble MOTyT NOBPEANTb U3aenue 1 ero ynakoBky.

3- Usgenus He cnepyeT XpaHWTb B CIMLIKOM BbICOKMX LWTabensx, Tak Kak aTo
MOXET NPUBECTV K MOBpEeXAeHuo ynakoBku. Cnegyer npuHMMaTb Mepbl  ANs
npefoTBpaLLeHUs ONpokKuabIBaHWS U NageHus wrabene.
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KOMMNEKTbI And AYLWA
PYKOBOJACTBO A5d NOJIb3OBATENA
FTAPAHTUAHBIN CEPTU®UKAT
® BCE MOLENU
YBaxaeMmblii nokynartensb,
Bnarogapum Bac 3a nokynky npogykumm VitrA.

HactosatensHo npocum Bac nonHocTblo BHUMAaTENBHO npoynTatb 3TO PYKOBOACTBO
N COXpPaHUTb ero B Ka4eCTBe UCTOYHUKA.

1-[ina Toro, 4ToBbLI Mbl CMOIMIM OKasaTb Bam ycnyru B cnyyae BO3HUKHOBEHUS
npobneM BO Bpemsi MOHTaxa W 9KCnnyatauuu W coxpaHeHus Bawwux npas,
obsizatenbHO 3aBepbTe «apaHTUiiHbIN cepTudmKaT» usgenus y npoaasLa.

2-B cryyae BO3HWKHOBEHMUs MOTPEGHOCTU B ycryrax cepsuca Ans NpOBEAEHWUs
MOHTaXHbIX 1 PEMOHTHO-NPOUNAKTUYECKNX paboT;

- Bbl MOXeTe MonyunTb KOHTaKTHYl MH(OPMALUMIO O KOMMETEHTHOM CepBuUce B
Balwem pervoHe OT HalIero KOMMETEHTHOTO MPOAABLA, MO Hallemy aapecy B

cetn WMHTepHeT unu no GecnnaTHol KoHCynbTauunoHHow nuHum (0 850 31170 70).

HekoTopble KOMMETETHbIE CEPBUCHbIE MyHKTbI CO  BpPeMeHeM  MoryT  GbiTb
ynpa3sgHeHbl. Hanbornee BepHYl0 KOHTaKTHYlO WHopmauuio Bbl MoxeTe nonyyutb
13 NOCTOsIHHO 0BHOBNsoLLIErocs Beb-canTa www.vitra.com.tr.

-Mvua wnu opraHusaumm, paGoTalolmMe B CTaTyce YacTHOTO cepBuca W He
ABMSAOLWMECH KOMMETeHTHbIM  cepBucoM  VitrA, He  WMMelT nonmHoMouMiA  Ha
ocyulecTBneHne «becnnaTtHOro MOHTaxa» W yCTpaHeHWe HeucnpaBHOCTEd B
pamkax  « [apaHTWiiHOro OBCNyXWBaHWA »,  [aXe  €CnuM  OHWM  MpOLMK
COOTBETCTBYIOLEE 06Yy4eHMe.

- Ecnn Bbl comHeBaeTecb B KOMMETEHUMM Mpubblallero Ans OkKasaHust ycnyr
CEpBUCHOTO MepcoHana KOMMETeHTHbIM cepBucom VitrA nonpocuTe CepBUCHOMO
TexHUKa npegbsBUTL KapToUKy NepcoHana.

- Mo okoHYaHWM MpefoCTaBMeHNst YCryr TeXHWK 06si3aH MOJSHOCTbIO  3arofHUTL
«Popmy 06 okasaHum ycnyr», AaTb Bam Ha noanvck u npepoctaBuTb Bam opHy
konuto. CoxpaHuTe konuto npegocTaeneHHon Bam dopmbl 06 okasaHum ycnyr.

OBLLUME XAPAKTEPUCTUKU U3OENUA

Hawa npogykuusi u3rotoBrieHa B COOTBETCTBMM cO cTaHaapTamu TS EN 1112 un
TSEN 1113 u obnapgaeTr rapaHtven VitrA OT HekayeCTBEHHOro MpoM3BOACTBA
cpokom 5 nert.

Hawa npaykums otBevaeT BceM TpeGOBaHMAM ykasaHHbIX CTaHgaptoB. [ns
HauGornblueit NPOAYKTUBHOCTW U3AENUsS  peKkoMeHZyem cobniofate  ycrosus
3KCnnyaTaummn, NpUBeAEHHbIE B Tabnuue HUXe.

24

LANIM VE BAKIM ONERILERI

1- Uriin, sahip oldugu islevler haricinde kullaniimamalidir. Ornegin dus bashgina
tutunulmasi vb.

2-Asirt kirlenme olmasi durumunda Uriniin kaplamasina zarar verecek tuz ruhu,
benzer asitli sivilar toz temizleyiciler ve bulasik teli, sert temizlik stingeri gibi sert
malzemeler kullanmayiniz. Urtinleri sadece yumusak bez ve sabunlu su kullanarak
temizleyip ardindan kurulayiniz.

3- Anti kireg kartuslu elduslarimizda ve dus basliklarimizda kireg temizligi icin 6zel
bir islem gerekmemektedir. Kireg kiricili elduslarinda ise eldusu stizgecindeki su g¢ikis
fiskiyelerinin el ile temizlenmesi yeterlidir. Fiskiyeleri kire¢ kiricili olmayan veya kolay
temizleme &zelligine sahip bulunmayan eldusu ve dus basliklarinda kireglenme sonucu
olugacak tikanmalarin éniine gegmek adina riinler diizenli olarak temizlenmeli; kireg
birikimi 6nlenmelidir.

4- Eldusu spirallerinde asiri bikme ve burulma yaratacak kullanimlar, Griine zarar
verebilir. Eldusu spirallerine ani ve/veya asiri gekme kuvveti uygulamayiniz.

5- Dus bashgi ve eldusu girisinde bulunan filtreli contayi dizenli olarak temizlemeye
6zen gosteriniz. Filtre Uzerinde birikmis tortu ve benzeri pislikleri yalniz su akitarak
temizlemeniz yeterlidir. Filtreli conta (izerinde kireg birikmis ise contayi Ilik sirkeli su
icerisinde bekletiniz ve su akitarak temizleyiniz.

6- Sivi sabunlar, sag ve vicut sampuanlari ile banyo kdpuklerinin  kalintilari  trin
yuzeylerine zarar verebilir. Bu sebeple, kullanim sonrasinda Uriin ytzeylerindeki
kalintilar temiz suyla iyice temizlenmeli ve durulanmalidir.

GARANTI SARTLARI

1- Garanti stresi, trtinin teslim tarihinden itibaren baslar ve 5 (bes) yildir.
2- Urtiniin biitiin pargalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

3- Uriiniin ayiph oldugunun anlagilmasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11’inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satig bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4- Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik
masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hig bir icret talep
etmeksizin Grtinlin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumltdur. Tketici tcretsiz
onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi
tuketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5- Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde trtnun;
- Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami siirenin agilmasi,
- Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici Grtinin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa Uriniin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satici, tlketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatg miteselsilen sorumludur.
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6- Urtiniin tamir stiresi 20 is gintdir. Bu sire, garanti siresi igerisinde triine iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti suresi
disinda ise Uriiniin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Urtiniin
arizasinin 10 is guind igerisinde giderilememesi halinde, retici veya ithalatgi; Gruniin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir Grlinti tiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Uriinin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen sire garanti stresine eklenir.

7- Tuketici, garantiden dogan haklarinin  kullanilmasi ile ilgili olarak g¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

8- Uriintin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynak-
lanan arizalar garanti kapsami digindadir.

9- Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Gumrik
ve Ticaret Bakanlidi Tuiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligine
basvurabilir.

GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HUSUSLAR

1- Urtintin, teknik katalog, montaj ve kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
olarak kullaniimasindan kaynakli arizalar.

2- Yetkisiz kisilerce yapilan hatali montaj, bakim, onarim ve demontaj nedeniyle
Urtinde olusan ariza ve hatalar.

3- Urin montajinda, rin ile birlikte verilen veya montaj kilavuzlarinda tavsiye edilen
yan malzemelerin kullanilmamasi.

4- Uriintin musteriye tesliminden sonra tagsima esnasinda, insaat yerinde uzun siire
kalmasindan ve depolama sartlarina uyulmamasindan olusan yiizey hatalari ve diger
hasarlar.

5- Kullanim alaninda yapilacak tadilatiar ~ esnasinda  Uriinde olusabilecek
deformasyonlar.

6- Urinlerin musteri tarafindan yapilan temizlik ve bakim iglerinde montaj ve kullanim
kilavuzunda belirtilen kurallara uyulmamasi.

7- Orijinal VitrA yedek pargasi kullaniimamasindan dogan arizalar ile rinlere VitrA
bilgisi ve onay! diginda ilave veya uyarlama yapilmasi.

8- Genel su sebekesinden gelen standart disi kosullardan ( tesisattan gelen ve riine
zarar veren kum, ¢akil, partikil vb.) kaynaklanan arizalar. Borulama ve tesisattan
kaynaklanan problemler veya kireglenme nedeniyle olusan zararlar.

9- Sisteme standart disi sicak su verilmesinden, buzlanma ve donma kaynakli
hasarlar.

10- Eldusu spirallerinde kullanim sirasinda ani g¢ekme, asiri bikme ve burulma
sonucu olusabilecek hasarlar.

11- Burada belirtiimemis olsa bile misterinin her tirli yanlis kullanimindan
(urtintin fonksiyonu haricindeki kullanimlar dahil) kaynaklanan kusurlar.

12- Uriiniin garanti stresi dahilinde oldugunu gosteren onayli garanti belgesinin
veya faturasinin beyan edilememesi.
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5- La durée de réparation du produit est de 20 jours ouvrables.Cette durée commence
de la date de communication de la panne soit service agrée, soit en cas d'absence
du service agrée au vendeur, soit a l'agence ou soit au producteur. Dans le
cas de I'absence d'élimination de la panne dans 10 jours ouvrables le producteur
devra proposer au consommateur un autre produit ayant les caractéristiques du
produit en pannes jusqu'a la réparation du produit.

6- En cas de litige concernant les droits nés de cette garantie le consommateur peut
faire recours a la Commission d'arbitrage des consommateurs ou au tribunal des
consommateurs au lieu de sa résidence ou du lieu de consommation.

ELEMENTS HORS DE LA COUVERTURE DE GARANTIE

1- Pannes survenues en raison de ['utilisation du produit contrairement aux mentions
contenues dans le catalogue technique, guide de montage et d'utilisation.

2- Pannes et Défaut de montage, d'entretien, de réparation et de démontage par les
personnes incompétentes

3- lors du montage du produit, I'inutilisation des matériaux auxiliaires conseillés dans
le guide de montage ou donné avec le produit

4- Les défauts de surface et les autres éléments survenus aprés la livraison du
produit au client lors du transport, du fait de son maintien dans un lieu de
construction et du non application des conditions d'entreposage,

5- Déformation sur le produit lors des rénovations dans la zone d'utilisation,

6- Lors du nettoyage et des travaux de maintenance du produit par le client non
respect des regles mentionnées dans le guide de montage et d'utilisation,

7- Les pannes dues a I'absence d'utilisation des pieces détachées original d'VitrA et
en cas d'ajout ou de modification des produits sans l'information et approbation
d'VitrA,

8- Les pannes dues aux conditions extérieures hors standards (sable, gravier, articule
etc. venant de l'installation et endommageant le produit) venant du réseau d'eau
général. Les problémes causés de la pose de tuyau et de l'installation ou dommages
da au tartre.

9- Les pannes dues a |'eau chaude hors du standard du systéme, du géle et de la
gréle.

10- Dommages dus a la traction soudaine, torsions et enroulement extréme lors de
I'utilisation des spirales de douches.

11- Méme si non mentionné ici les défauts dus a la mauvaise utilisation par le client
(y compris les utilisations en dehors de la fonction du produit).

12- L'absence de présentation des documents de garantie ou de facture montant que
le produit est dans la durée de garantie.



CONSEILS D’UTILISATION ET D’ENTRETIEN

1-le produit ne peut pas étre utilisé en dehors de sa fonction. Par exemple se
suspendre a la téte de douche etc.

2- En cas salissure ne pas utiliser de produits dures comme les liquides acides, les
nettoyants en poudre et fer de grattage, les grattes éponges dures qui peuvent
endommager le revétement du produit. Nettoyez les produits avec un chiffon
et I'eau savonneuse et ensuite sécher.

3- Dans nos douches et tétes de douche avec cartouche anticalcaire il n'est pas
nécessaire d'une opération spéciale pour le nettoyage du calcaire. Quant aux
douches a main avec cassure de calcaire il suffit de nettoyer a la main les jets de
sortie d'eau dans le filtre. Pour les douches a main et tétes de douche n'ayant pas
les propriétés anticalcaire et ne se nettoyant pas facilement, pour éviter les
obstructions par le calcaire il faut nettoyer régulierement le produit, il faut éviter les
dépdts de calcaire.

4- || faut utiliser les spirales des douches a main de fagon a éviter les torsions et les
enroulements excessifs, ceci peut endommager le produit. Ne pas appliquer une
traction soudaine et /ou ne pas tirer avec force sur les spirales des douches a main.

5- Nettoyer avec attention de fagon réguliére le joint du filtre se trouvant a I'entrée de
la téte de douche et de la douche @ main. Pour nettoyer les dépéts et les saletés
cumulées sur le filtre il suffit de faire couler de I'eau. Sidu calcaire s'est déposé sur
le produit, mettre le joint dans de I'eau tiede avec du vinaigre et nettoyer en faisant
couler de l'eau.

6- Les savons liquides, shampoing pour cheveux et gel de douce ainsi que les
mousses de bain peuvent endommager le produit. Pour cette raison apres
I'utilisation nettoyer avec de I'eau les dépots sur le produit et rincer.

CONDITIONS DE GARANTIE

1- La durée commence de la livraison du produit au consommateur et a une durée de
5 (cinqg) ans.

2- La totalité du produit y compris les piéces sont garanties.

3- Lorsque le consommateur utilise son droit de réparation gratuite, si le produit :
-tombe en panne de nouveau pendant la durée de garantie,

-de dépassement de la durée maximum de réparation,

-Dans le cas ou le service agrée en cas d'absence du service agrée, du vendeur,
de l'agence ou du producteur un rapport est préparé pour indiquer que la panne
n'est pas réparable le consommateur peut demander le changement du produit, le
remboursement ou demander un baise au taux du vice. Le vendeur ne peut pas
rejeter la demande du consommateur. Le vendeur, fabricant et l'importateur sont
responsables individuellement de I'absence de réponse a cette demande.

4- Les pannes survenues de fait de ['utilisation du produit contrairement au guide
d'utilisation sont en dehors du cadre de la garantie.
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GARANTI BELGESI

URETICi VEYA iTHALATGI FIRMANIN

Unvani

Merkez adresi

Telefonu / Faks

Internet

Yetkilinin Imzas

Firmanin Kasesi

Eczacibasi Yapi Geregcleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Ismet Inénii Caddesi 4 Eyliil Mah. Diizdag Yolu No:4

11300 Boziyiik / Bilecik

(0228) 314 07 90 / (0228) 314 07 96

www.vitra.com.tr

i

SERVIS ve MUSTERI HiZMETLERI

Adres

Danisma Hatt

Biiylikdere Cad. Ali Kaya Sok. No:7 Kat:5

34394 Levent / Istanbul / Tirkiye

08503117070

SATICI FIRMANIN
Unvani

Adresi

Telefonu / Faks
e-posta

Fatura Tarih ve Sayisi
Teslim Tarihi ve Yeri
Yetkilinin Imzasi

Firmanin Kasesi

URUNUN

Cinsi :  Dus Setleri
Markasi :  VitrA

Modeli : Urtin kutusu tizerinde belirtilmigtir. Bandrol ve Serino :

Garanti stresi

Azami tamir sresi :

5yl
20 Is gund

6502 sayili tuketicinin korunmasi hakkinda kanun geregince kapsam diginda
olmasina ragmen, firmamiz tarafindan riinlerimiz 5 yil garantimiz altindadir.

Garanti'nin gegerli olabilmesi igin lutfen faturayi saklayiniz.




SHOWER SETS
USER’S MANUAL
WARRANTY CERTIFICATE

® ALL MODELS

Precious customer,
We thank you for selecting the product with VitrA brand.

We kindly request you to carefully read entire manual before assembling your product
and keep it as a reference which may be required in the future.

1- Absolutely make sure that the “Warranty Certificate” of the product is approved
by the seller for serving you fast when a problem occurs during assembly and
usage and not losing your rights.

2- In case that there is service need for assembly, maintenance and repair services;

- You may access the information on the authorized service responsible from the
your place of residence from our authorized seller, internet address or free hotline
(0850311 70 70 ). Some of the authorized services may be cancelled in time. You
may find the most correct contact information in our web site; www.vitra.com.tr,
which is updated always.

- The persons or companies having business under the name of special service
and not authorized service of VitrA have no authority to make “free assembly”
and to remedy the defects in the “scope of warranty” even if they have training.

- In case that you have suspicions that the personnel coming for service is authorized
or not in the name of VitrA, ask the personnel card from the technician of the service.

- Atthe end of the service, the technician has to fill the “service form” completely;
to get your signature and to give a copy to you. Please maintain the copy of the
“service form” given to you.

GENERAL PROPERTIES OF THE PRODUCT

Our products are produced according to the TS EN 1112 and TS EN 1113 standards
and they are guaranteed by VitrA for 5 years against defects caused by production.

Our products meet all requirements of the standards stated. We recommend the
usage conditions stated in the table below for using the product with the highest
performance.
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Conditions de fonctionnement conseillées par les tétes de douche, douche a main et
spirales pour douche & main.

CONDITIONS LIMITES CONSEILLEES PAR UNE UTILISATION CORRECTE

Pression dynamique

(cas d'écoulement) Min. 1 bar - Max. 3 bar

Température Max. 42° C

AVANT LE MONTAGE ET PENDANT LE MONTAGE FAIRE ATTENTION A

1-La performance maximum du produit est liée @ un montage selon les régles
mentionnées dans les instructions de montages et dans les standards.

2- Pour un fonctionnement plus sain de votre produit et pour que le service de
montage soit dans le cadre de la garantie nous vous conseillons de faire le
montage par les services agrées de VitrA.

3- Nos produits sont congus et produits pour utilisation interne. En raison du géle il
peut étre constaté des pannes et des déformations définitives. Les dommages dus
a l'eau chaudes extréme et au géle sont en dehors de la couverture de la garantie.

4- Si vous avez besoin de changer une piece en dehors de la garantie pour éviter les
baisses de performances nous vous conseillons d'utiliser les piéces détachées
originales d'VitrA.

5- Dans les nouvelles constructions avant le raccordement des tétes de douche et
des douches & main aux installations sanitaires, nettoyer tous les dép6ts dans le
tuyau et les raccords en faisant couler de I'eau.

6- Nos produits doivent étre montés comme mentionné sur les figures. Dans le
montage de douche a main, téte de douche et kit glissant suivez I'ordre de montage
selon le modéle du produit.

PRECAUTIONS LORS DU TRANSPORT ET ENTREPOSAGE

1- Lors du transport et de I'entreposage protéger les produits et prendre les
précautions contre les chocs. S'il faut faire attendre avant le transport et
I'entreposage il faut que I'air ambiant ne soit pas en dessous de 15 C et dans une
zone de stockage couverte.

2- Les produits avec emballage doivent étre protégés de situation pouvant apporter
des dommages a l'emballage comme la pluie, I'eau, I'humidité, la poussiere et le
feu.

3- Les produits ne doivent pas entreposé les uns sur les autres et ne pas autoriser
que I'emballage du produit soit endommagé. Prendre les mesures contre les
chutes et les renversements.
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KIT DE DOUCHE
GUIDE D’UTILISATION
DOCUMENT DE GARANTIE
® TOUS LES MODELES

Cher client,
Nous vous remercions d'avoir choisit le produit de marque VitrA.

Lisez attentivement I'ensemble de ce guide avant de réaliser le montage du produit
et nous vous prions de le conserver car il sera une source d'information dans le
futur.

1- En cas de probléme lors du montage et d'utilisation pour que nous puissions vous
répondre rapidement et pour que vos droits soient protégés faire absolument
cacheter le document de garantie au vendeur.

2- Dans le cas d'un besoin de service pour les prestations de montage, entretien et
de réparation;

-Vous pouvez accéder aux informations de contact du service agrée de votre
zone par notre vendeur agrée, par l'adresse internet ou par la ligne verte
(08503117070 ). Il se pourrait qu'un certain nombre de service agrée soit annulé
dans le temps. vous pouvez aux informations actuelles par le site internet
www.vitra.com.tr.

- Les personnes ou les établissements travaillant sous le nom de service spécial et
qui ne sont pas les services agrées de VitrA, méme s'ils ont une formation ils n'ont
pas l'autorisation pour faire des « montages gratuits » et de réparation de panne
« dans le cadre de la garantie ».

- Ne jamais accepter un technicien de service venu pour les services s'iln'a pas
« la carte de personnel de service agrée de VitrA ».

- Ala fin du service le technicien est dans I'obligation de « rempli le formulaire de
service, demander votre signature et vous délivrer une copie ». Conservez le
formulaire délivré.

PROPRIETES GENERALES DU PRODUIT

Nos produits sont fabriqués conformément au standard TS EN 1112 et TS EN 1113 et
sont sous la garantie d'VitrA pendant 5 ans contre les défauts de fabrication.

Nos produits répondent aux exigences des normes. Pour utiliser le produite a la
performance la plus élevée nous vous conseillons de suivre les conditions d'utilisation
indiquées dans le tableau ci-dessous.
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The recommended operation conditions for shower heads, hand sprays and hand
spray spirals.

CONDITIONS THE LIMITS RECOMMENDED FOR CORRECT USAGE
Dynamic pressure (in flow) Min. 1 bar - Max. 3 bar
Temperature Max. 42° C

WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING AND BEFORE THE
ASSEMBLY

1- Having the best performance from your product is possible with making assembly
according to the rules stated in the standards and assembly directives.

2-We recommend that you ensure the installation of the product is made by
authorized services of VitrA for your products operates more solid and for having
the assembly services in the scope of the warranty.

3- Our products are designed to be used inside buildings. Permanent defects and
deformations may be seen in the product due to freezing. The damages caused by
both excessively hot water and freezing are out of the coverage of the warranty.

4- If it is required to replace the parts in the defects out of the guarantee coverage, we
kindly ask you to use original VitrA spare parts for not underperforming.

5- In the new constructions, before connecting the shower heads and hand sprays to
the sanitary installment, all dirt inside the pipes and connection elements should
be cleaned by flowing the water.

6- Our products should be mounted as shown in the figures. Follow the sequence
compatible with your product when mounting hand shower, shower head and slide
set.

WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING TRANSPORTATION
AND STORAGE

1- The products should be under adequate protection and protected against impacts
during transportation and storage. In case that the products are kept before storage
and assembly, the closed stock areas should be established such that the
environment temperature doesn't fall below 15° C.

2- The wrapped products should be protected against conditions which may damage
the product and product's package, like rain, water, moisture, dust, and fire.

3- The products should not be piled excessively one on another and crashing of the
product's package should not be allowed. Precautions should be taken against
tilting and falling down.
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USAGE AND MAINTENANCE RECOMMENDATIONS

1- The product should not be used other than the functions it has. For example
holding on the shower head.

2- In case of excessive contamination, don't use spirit of salt and similar acidic liquids,
powder cleaners and wire wool and hard cleaning sponge which may damage the
coating of the product. Clean the products by only using soft clothing and soapy
water and dry afterwards.

3- No special treatment is required for lime cleaning in the anti - lime cartridge hand
showers and shower heads. It is enough to clean the water exit sprinkler in the filter
of the hand spray by hands for the hand sprays with lime breaker. The product
should be cleaned regularly and lime accumulation should be prevented to prevent
the clogging occurring due to calcification in the hand showers and shower heads
not having lime breaker or easy cleaning feature in the sprinklers.

4- The usages causing excessive bending and twisting in the hand spray spirals may
damage the product. Don't apply sudden and / or excessive pushing force to the
hand spray spirals.

5- Be careful to clean the filter gasket regularly at the inlet of the hand shower and
shower heads. It is enough to clean the residues and similar dirt accumulated on
the filter by only flowing water. If there is calcification on the filter gasket, keep the
gasket in a warm vinegar water and clean by flowing water.

6- Liquid soaps, hair and body shampoos and bath foams may damage the surfaces
of the products. Because of this the residues on the product after usage should be
cleaned and rinsed with clean water.

WARRANTY CONDITIONS

1- The warranty period starts on the date when the product is delivered and is 5 (five)
years.

2- The entire product, including all parts, is in the scope of the warranty.

3- In case that the consumer uses the free repair right, in case that the product;

- is out of order again during the warranty period,

- The maximum time required for repair is exceeded,

- It is determined with a report by the authorized service station, seller, producer or
importer that the repair is not possible; the consumer may request from the seller to
refund the price of the product, to have discount at the rate of the defect or to
replace the product with an interchangeable one without defect if it is possible. The
seller may not reject the request of the consumer. The seller, producer and importer
are s responsible if this request isn't fulfilled.

4- The consumer may apply to the consumer arbitration committee or consumer
courts in the place where he/she residents or the consumer action was made for
the discrepancies which may occur related with using the rights arisen from the
warranty.
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5- Die Reparaturfrist fur das Produkt betragt 20 Tage. Diese Frist beginnt innerhalb
der Garantiefirst am Tag an dem die Stérung des Produktes der autorisierten
Servicestelle oder dem Verkaufer mitgeteilt wurde, auRerhalb der Garantiefrist
beginnt die Frist mit der Ubergabe des Produktes an die autorisierte Servicestelle.
Falls die Stérung des Produktes nicht innerhalb von 10 Werktagen behebt wird
muss der Hersteller oder der Importeur, bis die Reparatur vervollstandigt ist, ein
anderes Produkt mit &hnlichen Eigenschaften dem Verbraucher zur Verfugung
stellen. Falls das Produkt innerhalb der Garantiefrist Méngel aufweist, wird die
Reparaturfrist der Garantiefrist zugefugt.

6- Falls das Produkt nicht entsprechend der Anleitungen in der Gebrauchsanweisung
benutzt wurde, sind die daraus entstehenden Sch&den nicht im Garantieumfang
enthalten.

FALLE DIE NICHT IM GARANTIEUMFANG ENTHALTEN SIND

1- Schéaden, aufgrund von Benutzung, die nicht den Anleitungen im technischem
Katalog, der Montage und der Gebrauchsanleitung entspricht.

2- Stérungen und Schaden, die aufgrund falscher Montage, Instandhaltung und
Demontage durch nicht autorisierte Personen zu Stande kommen.

3- Falls Hilfsmaterialien, die mit dem Produkt geliefert werden oder in der
Montageanleitung empfohlen werden, nicht benutzt werden.

4- Oberflachen Schaden und andere Schaden, die nach Lieferung des Produktes an
den Kunden wahrend des Transportes entstehen, oder wegen zu langer Wartezeit auf
der Baustelle oder wegen unangemessener Lagerbedingungen zu Stande kommen.

5- Deformationen am Produkt, die wahrend der Renovierungsarbeiten im
Nutzungsbereich entstehen.

6- Falls bei den Produkten wahrend der Reinigungs - und Instandhaltungsarbeiten
seitens des Kunden die Vorschriften in der Montageanleitung und
Gebrauchsanleitung nicht eingehalten.

7- Schaden, die wegen Nichtverwendung von Originalen VitrA Ersatzteilen entstehen,
Schéaden aufgrund von Erganzungen und Anpassungen am Produkt, die ohne die
Zustimmung von VitrA durchgefiihrt werden.

8- Defekte, die durch nicht standardmaRigen Bedingungen (Sand, Kies, Partikel usw.
aus Installationen) der allgemeinen Wasserversorgung verursacht werden. Schaden,
die aufgrund Probleme in Rohrleitungen und Installationen oder durch Verkalkung
verursacht werden.

9- Schaden aufgrund Nicht - StandardméaRigem Heilwasser im System, Schaden
aufgrund von Frost und Vereisung.

10- Schaden wéhrend der Nutzung der Handbrause, die auf ruckartiges Ziehen und
extremes Knicken zuriickzufiihren sind.

11- Samtliche Mangel, die aufgrund falscher Benutzung des Kunden zu Stande
kommen und hier nicht aufgelistet sind (einschlieRlich der Benutzung des
Produktes auferhalb seiner Funktion).

12- Falls kein Garantieschein oder keine Rechnung vorgewiesen wird, welche
nachweist dass das Produkt sich innerhalb des Garantieumfangs befindet.

19



EMPFEHLUNGEN FUR DIE BENUTZUNG UND PFLEGE

1- Das Produkt darf nicht auRerhalb seiner Funktionen benutzt werden. Zum Beispiel
sich an Papierhaltern festhalten, und &hnliches

2-Bei extremer Verschmutzung verwenden sie keine Materialen, welche die
Beschichtung des Produktes schadigen kénnen wie zum Beispiel Salzséure,
ghnliche Séaure enthaltene Flussigkeiten, Staubreiniger und Scheuermittel
Reinigungsschwamm und &hnliche harte Materialien. Reinigen sie die Produkte nur
mit Seifenwasser und einem weichen Tuch, und trocknen sie danach das Produkt

3- Fiir unsere Handbrausen und Duschbrausen mit Anti-Kalk Kartusche brauchen sie
fur die Reinigung von Kalk keinen besonderen Reinigungsvorgang durchzufiihren.
Bei Handbrausen mit Kalkléser gentigt es die Wasserstrahlnoppen mit der Hand zu
reinigen. Bei Handbrausen und Duschbrausen, die keinen Kalkléser besitzen oder
leicht zu saubern sind, kénnen Verstopfungen durch Kalkablagerungen durch
regelmaBige Reinigung verhindert werden; Kalkablagerungen missen verhindert
werden.

4- Falls der Brauseschlauch extrem geknickt und verrenkt wird, kann das Produkt
geschadigt werden. Der Brauseschlauch darf nicht ruckartig und/oder extrem
gezogen werden.

5- Achten sie auf die Reinigung. Fur die Reinigung von Ablagerungen und &hnlichem
Schmutz im Filter genligt es, wenn sie diese mit Wasser absptlen. Falls auf der
Dichtung mit Filter Kalkablagerungen vorhanden sind lassen sie die Dichtung im
warmen Wasser mit Essig warten und spuilen sie es mit Wasser ab.

6- Reste von flussigen Seifen, Duschgel , Shampoos und Badeschaum auf dem
Produkt miissen mit sauberem Wasser griindlich gereinigt werden.

GARANTIE BEDINGUNGEN

1- Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Lieferung des Produktes und dauert
5 (ftinf) Jahre.

2- Inklusive aller Produktteile,befindet sich das ganze Produkt im Umfang der Garantie

3- Im Fall, dass der Verbraucher das Recht auf kostenlose Reparatur benutzt, kann
falls das Produkt;

- innerhalb der Garantiefrist erneut eine Stérung aufweist,

- falls die maximale Reparaturfrist Uberschritten wird,

-falls der autorisierte Service, Verkaufer, Hersteller oder Importeur durch einen
Bericht feststellt, dass der Schaden nicht repariert werden kann; kann der
Verbraucher vom Verkéufer die Rickerstattung des Produktpreises, Preisrabatt im
Verhéltnis zum Mangel oder wenn mdéglich den Ersatz des Produktes mit einem
mangellosen Produkt fordern. Der Verkaufer kann die Forderung des Verbrauchers
nicht ablehnen. Falls diese Forderung nicht erfillt wird haften Verk&aufer, Hersteller
und Importeur gemeinsam.

4- Der Verbraucher kann sich bei eventuellen Streitigkeiten in Bezug auf Nutzung
seiner Garantierechte in seinem Wohnort oder im Ort, wo die Verbraucher
Abwicklungen durchgefuhrt wurden, an das Verbraucher Schiedsrat oder an das
Verbrauchergericht wenden.
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5- The repair period of the product is 20 working days. This period starts on the date
of notifying the defect related with the product to the authorized service station or
seller or, if it is outside the guarantee period, as of the date of delivering the product
to the authorized service station. In case that the defect of the product can't be
remedied within 10 business days, the producer or importer has to allocate another
product having the similar properties for the usage of the customer until the repair
of the product is completed. In case that the product is out of order during the
warranty period, the time passed during repair is added to the warranty period.

6- The defects arisen from that the product is used on the contrary to the issues
included in the user's manual are out of the scope of the warranty.

SUBJECTS OUT OF THE SCOPE OF THE WARRANTY

1- The defects arisen because the product is used on the contrary to the subjects
included in the technical catalogue, assembly and users' manual.

2- The defects and flaws arisen because of the wrong assembly, maintenance, repair,
and dismounting made by unauthorized people.

3- Not using the accessories given together with the product or recommended in the
assembly guides when assembling the product.

4- The surface errors and other damages occurred for that the product is kept in the
construction place, during transportation for a long time and the storage conditions
are not followed after it is delivered to the customer.

5- The deformations which may occur in the products during modifications to be made
in the usage area.

6- Not following the rules stated in the assembly and users' manual for the cleaning
and maintenance works of the products, made by the customer.

7- The defects arisen because the original VitrA spare parts are not used and making
addition or adaptation to the products without knowledge and approval of VitrA.

8- Breakdowns caused by the out - of - standard conditions from the general water
network (sand, gravels and particles etc. coming from the installation and damaging
the product. Problems caused by piping and installation or damages caused by
calcification.

9- The damages occurred due to giving hot water out of the standard to the system,
freezing and icing.

10- The damages in the hand spray spirals which may occur due to sudden push,
excessive twisting or bending during usage.

11- The defects arisen from all kinds of wrong usages by the customer even if not
stated here (including the usages other than the function of the product).

12- Not presenting the approved warranty certificate indicating the product is in the
warranty period or the invoice.
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DUSCH SETS
GEBRAUCHSANLEITUNG
GARANTIESCHEIN

® ALLE MODELLE

Sehr geehrter Kunde,

Vielen Dank, dass sie sich fir ein VitrA Produkt entschieden haben. Wir bitten sie
dringend diese Anleitung vor Montage ihres Produktes aufmerksam durchzulesen
und als Bezugsquelle, welches in der Zukunft benétigt werden kann, aufzubewahren.

1- Damit wir bei Problemen, die wéhrend der Montage und Benutzung zu Stande
kommen, schnell hilfreich sein kénnen und damit ihre Rechte nicht verloren gehen
missen sie den “Garantieschein ” des Produktes von unseren Verkaufer bestatigen
lassen.

2- Falls fur Montage, Wartung und Instandhaltung ein Service benétigt wird;

-Kénnen sie die Service Kontakte in ihrer Region durch unseren autorisierten
Verkéufer, tiber die Webseite oder durch die kostenlose Hotline (0850 3117070)
erfahren. Einige autorisierte Service Stellen konnen mit der Zeit geschlossen
werden. Sie kénnen die genauen Kontaktinformationen (ber unsere Webseite
www.vitra.com.tr erfahren, welche sténdig aktualisiert wird.

-Personen oder Institutionen die nicht als autorisierter VitrA Service arbeiten
sondern als privater Service ihre Dienste anbieten, sind nicht berechtigt “Kostenlose
Montage*“ durchzufiihren oder, “im Garantieumfang Schaden zu beheben®, auch
wenn sie diesbezuglich geschult wurden.

- Falls sie den Verdacht haben, dass der Service nicht fir VitrA autorisiert ist,
fordern sie vom Service Techniker seinen Personalausweis vorzuzeigen.

-Nach Ende der Dienstleistung ist der Techniker  verpflichtet das
“Dienstleistungsformular” vollstandig zu fullen, dieses von Ihnen unterschreiben
zu lassen und ihnen eine Kopie auszuhéndigen. Bitte bewahren sie die Kopie des
“Dienstleistungsformulars” auf.

ALLGEMEINE PRODUKTMERKMALE

Unsere Produkte werden entsprechen den TS EN 1112 und TS EN 1113 Standards
hergestellt und sind gegen Herstellerfehler 5 Jahre unter der Garantie von VitrA.

Unsere Produkte erfiillen die Anforderungen der Normen. Um ein HéchstmaR an
Produktleistung zu verwenden, empfehlen wir die in der folgenden Tabelle
angegebenen Einsatzbedingungen.
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Duschkopfe, Handbrausen und Handbrause empfohlenen Betriebsbedingungen fiir
Spiral.

EMPFOHLENEN TE ZUR A IN

Dynarmic Druck (Flow) | Min. 1 bar - Max. 3 bar

Temperatur Max. 42° C

WAHREND UND VOR DER MONTAGE ZU BEACHTENDE
ANGELEGENHEITEN

1- Sie konnen ihr Produkt nur am effektivsten benutzen, wenn die Montage
entsprechend der Standards und den Anleitungen der Montageanleitungen
durchgefiihrt wird

2- Damit ihre Produkte einwandfrei funktionieren und der Montagedienst garantiert
wird, empfehlen wir die Montage des Produktes von einem autorisierten VitrA Service
durchfiihren zu lassen.

3- Unsere Produkte wurden fiir den Gebrauch im Geb&aude entwickelt. Wegen Frost
kénnen bei den Produkten bleibende Schaden und Verformungen zu Stande
kommen. Schaden aufgrund von heiBem Wasser und Frost sind nicht im
Garantieumfang enthalten

4- Falls fur Schaden auBerhalb des Garantieumfangs ein Ersatzteil benétigt wird,
empfehlen wir dringend damit die Leistung ihres Produktes sich nicht vermindert,
originale VitrA Ersatzteile zu benutzen.

5- Bei Neubauten missen vor Montage der Handbrausen und Duschbrausen an die
sanitaren Anlagen, samtlicher Schmutz in den Rohren und Verbindungselementen
mit Wasser gereinigt werden

6- Unsere Produkte miissen wie in den Abbildungen dargestellt montiert werden. Bei
der Montage der Handbrause, Duschbrause und dem Verschiebeset verfolgen sie
bitte die entsprechende Reihe ihres Produktes.

ZU BEACHTENDE ANGELEGENHEITEN WAHREND DEM TRANSPORT
UND DER LAGERUNG

1- Die Produkte mussen wéahrend des Transportes und der Lagerung ausreichend
gegen StéRe geschitzt werden. Falls die Produkte vor der Montage gelagert
werden, missen geschlossene Lagerbereiche erstellt werden in denen die
Umgebungstemperatur nicht unter 15°C liegt.

2- Verpackte Produkte missen vor Situationen, die das Produkt oder dessen
Verpackung schadigen kénnen wie zum Beispiel Regen, Wasser, Feuchtigkeit,
Staub und Feuer geschiitzt werden.

3- Die Produkte diirfen nicht extrem aufeinander gestapelt werden und die
Verpackungen der Produkte durfen nicht beschadigt werden. Es missen
MaRnahmen gegen Umsturz und Umkippen genommen werden.
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